Jautājums: Kādi iekšējie normatīvie akti pēc 2010.gada oktobra tika izdoti (vadlīnijas, instrukcijas, procedūras, rīkojumi u.c. ), ar kuru palīdzību var tikt nodrošināta vienota pieeja dažādu normatīvo aktu interpretēšanai un piemērošanai visās LR PVD pārvaldēs. Kādu rīcību paredz PVD centrālā aparāta noteiktā iekšējā kārtība, kad PVD centrālais aparāts saņem informāciju, ka normatīvie akti tiek interpretēti pretēji normatīvā akta būtībai vai katrā pārvaldē atšķirīgi?
Lai nodrošinātu PVD mērķu un pamatuzdevumu efektīvu izpildi un nodrošinātu visu veikto darbību saskaņotu orientāciju uz, pirmkārt, normatīvo aktu izpildi un, otrkārt, nodrošinātu nepārtrauktu, ilglaicīgu un stabilu attīstību, PVD ir ieviesta un uzturēta Kvalitātes vadības sistēma. PVD kvalitātes vadības sistēma ir ieviesta un uzturēta atbilstoši LVS EN ISO/IEC 17020 „Galvenie kritēriji dažādu veida institūcijām, kas veic inspicēšanu” standarta prasībām. 

Latvijas Nacionālais akreditācijas birojs (LATAK) ir apstiprinājis, ka PVD ir kompetents veikt inspicēšanu kā A tipa inspicēšanas institūcija atbilstoši standarta LVS EN ISO 17020 prasībām. Visi PVD procesi ir dokumentēti, līdz ar to ir noteikti kritēriji precīzai un efektīvai procesu realizācijai un to uzraudzībai. PVD ir noteikti pamatdarbības un atbalsta procesi un to savstarpējā mijiedarbība.
PVD, regulāri tiek sekots līdzi normatīvo aktu izmaiņām kas skar inspekcijas procesus, atbilstoši veicot reglamentējošās likumdošanas izmaiņu iestrādi PVD iekšējos normatīvajos aktos – procedūrās, rīkojumos, programmās, lai maksimāli nodrošinātu vienotu normatīvo aktu piemērošanu. Tāpat notiek iekšējās mācības, tiek ieviestas e-apmācības, sūtīti skaidrojošie e-pasti teritoriālajām struktūrvienībām Procedūras tiek sistematizētas dokumentu kopumos un par to saturu un aktuālās informācijas noteikšanu ir noteikti atbildīgie darbinieki. PVD darbības pilnveidošanā piedalās visu struktūrvienību darbinieki, darbojoties atbilstoši savai kompetencei, kā arī sniedzot priekšlikumus par nepieciešamajām izmaiņām un uzlabojumiem.
Lai PVD vadība pārliecinātos, ka inspekcijas tiek veiktas korekti un atbilstoši iekšējiem un ārējiem normatīvajiem aktiem un tiek vienādi interpretēti, PVD ir ieviesti un uzturēti šādi mehānismi:

1. Inspektoru profesionālās darbības uzraudzība.
TSV inspektoru profesionālas darbības novērtēšanai PVD ir divu līmeņu uzraudzība. 

1.līmenis tiek realizēts TSV uz vietas un to reizi ceturksnī veic TSV vecākais pārtikas inspektors un TSV vecākais veterinārais inspektors, kuri izvērtē inspektoru aizpildīto dokumentu atbilstību noteiktajām prasībām, pārbauda dokumentu izsekojamību, izvērtē lietu uzturēšanu noteiktajā kārtībā. Tā tiek izvērtēta katra inspektora profesionālā darbība. Uzraudzības laikā konstatētais tiek dokumentēts un nosūtīs uz CA.

2.līmenis tiek realizēts no PVD CA attiecīgās jomas vadītāja (tehniskais vadītās). Šajā līmenī CA atbildīgās amatpersonas kopā ar TSV inspektoru dodas kopā uz objektu un uz vietas izvērtē inspektora profesionālo darbību, veicot inspekciju, kā arī izvērtē inspektoru aizpildīto dokumentāciju TSV.

Ja kādā no uzraudzības līmeņiem tiek konstatētas neatbilstības, tiek noteiktas korektīvās darbības ar konkrētiem neatbilstību novēršanas termiņiem un uzraudzīta to izpilde, kā arī tiek izvērtēti nepieciešamie preventīvie pasākumi profesionālās darbības uzlabošanai.
2. PVD strādājošo kvalifikācijas paaugstināšanas organizēšana.

PVD nodrošina, ka tā personāla resursi un kompetence atbilst PVD veicamo funkciju apjomam. PVD veicina darbinieku orientāciju uz attīstību, apzinot nepieciešamo apmācību – analizējot, plānojot un realizējot to. Apmācība notiek stratēģiski mērķtiecīgi, lai katrs atsevišķi un visi kopumā darbotos PVD izvirzīto mērķu sasniegšanā, nepārtraukti paaugstinot darbības efektivitāti un nodrošinot augstu funkciju izpildes līmeni.
3. Uzraudzības objektu pārbaudes rezultātu pārskatu analīze.
PVD ir izveidota pārbaudes protokolu datu bāze, kur pēc pārbaužu veikšanas ievada visu fiksēto informāciju. Noteiktos laika periodos, pamatojoties uz datu bāzē ievadīto informāciju, tiek sagatavoti uzņēmumu uzraudzības pārskati, kuru izvērtēšanu veic profesionālie departamenti. 
4. Saņemto sūdzību par inspektoru pieņemto lēmumu un faktisko rīcību analīze.
PVD ir noteikta kārtība, kādā tiek izskatītas sūdzības par PVD inspektoru pieņemtajiem lēmumiem un faktisko rīcību, kas paredz sūdzību analīzi kā rezultātā tiek pieņemts lēmums par apmācību veikšanu, rīko sanāksmes, sagatavo izmaiņas dokumentos, izstrādā jaunus dokumentus vai veic citas darbības, kas nepieciešamas, lai šādas sūdzības neatkārtotos. Ja inspektoru rīcībās vai pieņemtajos lēmumos konstatētas disciplinārpārkāpuma pazīmes, tiek ierosināta iekšējā izmeklēšana, un pārkāpuma konstatēšanas gadījumā – piemērots disciplinārsods.
5. PVD kvalitātes vadības sistēmas iekšējais audits
PVD kvalitātes vadības sistēmas iekšējais audits ir PVD struktūrvienību darbības un kvalitātes sistēmas atbilstības normatīvajiem aktiem, LVS EN ISO/IEC 17020 standartu prasībām, sistemātisks un neatkarīgs novērtējums un analīze. PVD kvalitātes vadības sistēmas iekšējo auditu veic, lai: 

· pārliecinātos par PVD kā inspekcijas institūcijas atbilstību EK Regulas Nr. 882/2004 un LVS EN ISO 17020 prasībām;

· pārskatītu un izvērtētu kvalitātes vadības sistēmas efektivitāti;

· identificētu vadības un kvalitātes sistēmu problēmas un neatbilstības;

· noteiktu nepieciešamās preventīvās un korektīvās darbības;

· atklātu kvalitātes vadības sistēmas pilnveidošanas iespējas.
Pielikumā: PVD inspekcijas procesus noteicošo aktualizēto procedūru saraksts (pēc 2010.gada oktobra)  uz 3.lpp.
Jautājums

   Plānveida pārbaudes. Problemātiskas ir arī PVD darbinieku ierašanās uz it kā plānveida pārbaudēm pilnīgi bez pieteikšanās. Saprotams, ja tas ir uz sūdzības pamata par preču viltojumiem un tml. lietām, bet pārbaudīt visu dokumentāciju, izsekojamību bez uzņēmuma atbildīgā darbinieka vai vadītāja nav iespējams un, ja šī pārbaude ir kā „no gaisa” un jāatliek visi darbi, tikšanās utml. uz vismaz sešām stundām, tad tas nav normāli, vēl jo vairāk, ja tas iekrīt sējas vai ražas novākšanas periodā. PVD būtu jārēķinās, ka uzņēmums var sakārtoties pārbaudei 24 stundās un tik ilgam laikam būtu jābūt iepriekš pieteiktajai vizītei. 
Pārbaužu veikšanas kārtību pārtikas uzņēmumos nosaka Eiropas Savienības un Latvijas Republikas normatīvie akti. Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (EC) Nr. 882/2004 (2004.gada 29.aprīlis) „Par oficiālo kontroli, ko veic, lai nodrošinātu atbilstības pārbaudi saistībā ar dzīvnieku barības un pārtikas aprites tiesību aktiem un dzīvnieku veselības un dzīvnieku labturības noteikumiem” 3.panta 2.punkts nosaka, ka ”Oficiālo kontroli veic bez iepriekšēja brīdinājuma, izņemot...auditus, kad dzīvnieku barības un pārtikas apritē iesaistītais uzņēmējs iepriekš jābrīdina.”
 Pārtikas aprites uzraudzības likuma 22.panta otra nodaļa nosaka, ka ,,Veicot plānveida vai ārpuskārtas kontroli, Pārtikas un veterinārā dienesta amatpersonām savas kompetences ietvaros, uzrādot dienesta apliecību, ir tiesības: bez iepriekšēja brīdinājuma apmeklēt jebkuru pārtikas uzņēmumu, pieprasīt dokumentus un informāciju, iepazīties ar materiāliem, ņemt dokumentu kopijas un izrakstus no dokumentiem, kā arī veikt nepieciešamos pasākumus, lai nodrošinātu pārtikas aprites valsts uzraudzību un kontroli’’.











Pielikums
PVD inspekcijas procesus noteicošo aktualizēto procedūru saraksts
(pēc 2010. gada oktobra)
Pārtikas un veterinārās uzraudzības jomu kopīgās procedūra
1. KR.10.P.058 Kārtība, kādā inspektori uzliek administratīvos sodus

2. KR.10.P.059 Kārtība, kādā inspektori pielieto veidlapas, veic veidlapu labošanu, anulēšanu un numurēšanu administratīvo pārkāpumu lietās

3. KR.10.P.060 Kārtība, kādā PVD amatpersonas aptur vai ierobežo uzņēmuma darbību

4. KR.10.P.061 Kārtība veidlapu pielietošanai, labošanai, anulēšanai un numurēšanai, apturot vai ierobežojot uzņēmuma darbību

Pārtikas uzraudzība

5. KR.10.P.018 PVD amatpersonu rīcība pārtikas izraisīto saslimšanu grupveida gadījumos

6. KR.10.P.075 Metodiskie norādījumi alus marķējuma kontrolei

7. KR.10.P.112 Metodiskie norādījumi pārtikas un pārtikā neizmantojamo dzīvnieku izcelsmes blakusproduktu aprites uzņēmumu pārbaudes protokola noformēšanai un pārbaudes veikšanai

8. KR.10.P.113 Pārbaudes protokola aizpildīšana pārtikas izplatīšanas uzņēmumam

9. KR.10.P.114 Pārbaudes protokola aizpildīšana gaļas pārstrādes uzņēmumam

10. KR.10.P.115 Pārbaudes protokola aizpildīšana kautuvei

11. KR.10.P.116 Pārbaudes protokola aizpildīšana piena pārstrādes un piena savākšanas uzņēmumam
12. KR.10.P.118 Pārbaudes protokola aizpildīšana olu produktu ražošanas uzņēmumam

13. KR.10.P.119 Pārbaudes protokola aizpildīšana olu šķirošanas un iepakošanas uzņēmumam

14. KR.10.P.120 Pārbaudes protokola aizpildīšana zvejas produktu apstrādes uzņēmumam

15. KR.10.P.121 Pārbaudes protokola aizpildīšana augu izcelsmes produktu primārās ražošanas uzņēmumam

16. KR.10.P.122 Pārbaudes protokola aizpildīšana augu izcelsmes produktu, dzērienu un medus uzņēmumam

17. KR.10.P.126 Pārbaudes protokola aizpildīšana bioloģiskās lauksaimniecības uzņēmumam

18. KR.10.P.140 Metodiskie norādījumi pārtikas transportlīdzekļu pārbaudes veikšanai un pārbaudes protokola aizpildīšanai

19. KR.10.P.144 Pārbaudes protokola aizpildīšana blakusproduktu un atvasinātu produktu, kuri nav paredzēti cilvēku patēriņam, uzņēmumam

20. KR.10.P.166 Kontroles institūciju reģistrācija un apstiprināšana

21. KR.10.P.167 Kontroles institūcijas apstiprināšanas/ atzīšanas protokola aizpildīšana

22. KR.10.P.214 Pārbaudes protokola aizpildīšana saldētājkuģim vai apstrādes kuģim

23. KR.10.P.215 Pārbaudes protokola aizpildīšana specifisko pārtikas produktu uzņēmumam

24. KR.10.P.216 Pārbaudes protokola aizpildīšana saimniecībā audzētu medījamo dzīvnieku un savvaļas medījamu gaļas pārstrādes uzņēmumam

25. KR.10.P.221 Pārbaudes protokola aizpildīšana mājražošanas uzņēmumam un lauku tūrisma mītnei

26. KR.10.P.224 Pārbaudes protokola aizpildīšana medus ražošanas uzņēmumam

27. KR.10.P.227 Instrukcija temperatūras mērījumu veikšanai un rezultātu izvērtēšanai pārtikas aprites uzņēmumos

28. KR.10.P.237 Pārbaudes protokola aizpildīšana pārtikā neizmantojamo dzīvnieku izcelsmes blakusproduktu un to pārstrādes produktu lietotājam
29. KR.10.P.243 Metodiskie norādījumi pārtikas aprites posmu pārbaudes veikšanai un pārbaudes protokolu noformēšanai zāļu lieltirgotavās un aptiekās

30. KR.10.P.244 Metodiskie norādījumi sidra marķējuma kontrolei

31. KR.10.P.246 Metodiskie norādījumi vīnogu vīna marķējuma kontrolei

32. KR.10.P.247 Metodiskie norādījumi aromatizētu vīnu, aromatizētu vīnu saturošu dzērienu un aromatizētu vīna produktu kokteiļu marķējuma kontrolei

33. KR.10.P.248 Metodiskie norādījumi augļu sulu un nektāru marķējuma kontrolei

34. KR.10.P.250 Metodiskie norādījumi stipro alkoholisko dzērienu marķējuma kontrolei

35. KR.10.P.259 Metodiskie norādījumi materiālu un priekšmetu, kas nonāk saskarē ar pārtiku, marķējuma un dokumentālai kontrolei pārtikas uzņēmumā
Veterinārā uzraudzība

36. KR.10.P.068 Atļaujas izsniegšanas kārtība eksperimentam ar dzīvniekiem

37. KR.10.P.070 Metodiskie norādījumi par veterināro zāļu vairumtirdzniecības un mazumtirdzniecības objektu, un veterināro pakalpojumu sniedzēju inspekciju reģistru sastādīšanu

38. KR.10.P.081 Kārtība, kādā olu vai svaigpiena ražotājs saņem atļauju olu vai svaigpiena piegādēm nelielā apjomā

39. KR.10.P.094 Kārtība, kādā personām, kas nodarbojas ar veterinārmedicīnisko praksi, atļauj darboties ar narkotiskajām un psihotropajām zālēm un iekļauj tās sarakstā

40. KR.10.P.095 Instrukcija Savstarpējai atbilstības kontroles sistēmas administrēšana Pārtikas un veterinārajā dienestā 

41. KR.10.P.097 Pārbaužu veikšanas kārtība pienu kvotu kontrolei apstiprināta piena pircēja uzņēmumā

42. KR.10.P.098  Pārbaudes protokola aizpildīšana dzīvnieku kapsētai

43. KR.10.P.100 Kārtība, kādā dzīvnieku audzētājs saņem atļauju nogalināt novietnē audzētus medījamos dzīvnieku gaļas ieguvei laišanai pārtikas apritē

44. KR.10.P.101 Kārtība, kādā tiek izskatīts iesniegums par suņu bīstamības izvērtēšanu, izveidota komisija suņa bīstamības izvērtēšanai, veikta komisijas lēmuma un suņu turēšanas prasību izpildes kontrole

45. KR.10.P.150 Dzīvnieku pārvadātāja atļaujas izsniegšanas kārtība
46. KR.10.P.163 Kārtība, kādā personas, kas nenodarbojas ar veterinārmedicīnisko praksi, bet iegādājas veterinārās zāles savas darbības nodrošināšanai, saņem atļauju tās iegādāties un tiek iekļautas atļaujas saņēmēju sarakstā

47. KR.10.P.184 Metodiskie norādījumi labturības prasību pārbaudes veikšanai, pārbaudes protokola aizpildīšanai un pārskatu sastādīšanai  izmēģinājumos izmantojamo dzīvnieku audzēšanas, lietošanas un piegādes vietās 

48. KR.10.P.186 Metodiskie norādījumi dzīvnieku un novietnes pārbaudei, kā arī pārbaudes protokola noformēšanai

49. KR.10.P.206 Metodiskie norādījumi un pārbaudes protokoli dzīvnieku barības apritē iesaistīto uzņēmumu pārbaudei

50. KR.10.P.235 Metodiskie norādījumi pārskatu par dzīvnieku barības aprites uzņēmumu uzraudzības sastādīšanai

51. KR.10.P.245 Metodiskie norādījumi labturības prasību pārbaudes veikšanai, protokola aizpildīšanai un pārskata sastādīšanai dzīvnieku turēšanas un izmantošanas vietās

52. KR.10.P.257 Metodiskie norādījumi Savstarpējās atbilstības pārvaldības prasību pārbaudei un rezultātu novērtēšanai

53. KR.10.P.260 Metodiskie norādījumi veterināro pakalpojumu sniedzēju, veterināro aptieku, dzīvnieku un dzīvnieku barības mazumtirdzniecības vietu pārbaudes protokola noformēšanai
54. KR.10.P.261 Īpašo veterināro recepšu veidlapu uzglabāšanas un izsniegšanas kārtība

55. KR.10.P.262 Metodiskie norādījumi veterināro zāļu lieltirgotavu pārbaudes protokola noformēšanai

56. KR.10.P.263 Metodiskie norādījumi un pārbaudes protokoli blakusproduktu un atvasināto produktu, kuri nav paredzēti cilvēku patēriņam, apritē iesaistīto uzņēmumu pārbaudei
Uzraudzības objektu atzīšana un reģistrācija
57. KR.10.P.001 Pārtikas uzņēmumu reģistrācija

58. KR.10.P.085 Veterinārās uzraudzības objekta reģistrācija

59. KR.10.P.086 Veterinārfarmaceitiskās darbības licencēšanas kārtība

60. KR.10.P.099 Ar PVD uzraudzībai pakļauto uzņēmumu reģistrāciju, atzīšanu, licencēšanu, darbības atļauju izsniegšanu un datu aktualizāciju saistīto izdevumu apmaksas kārtība

61. KR.10.P.130 Pārtikas un pārtikā neizmantojamo dzīvnieku izcelsmes blakusproduktu aprites uzņēmuma atzīšana

62. KR.10.P.137 PVD uzraudzībai pakļauto uzņēmumu reģistra aktualizācija

63. KR.10.P.142 Dzīvnieku barības apritē iesaistītā uzņēmuma atzīšana

64. KR.10.P.148 Robežkontroles departamenta uzraudzības objekta atzīšana un uzraudzība

65. KR.10.P.162 Veterinārās uzraudzības objekta atzīšana

66. KR.10.P.242 Dzīvnieku barības apritē iesaistītā uzņēmuma reģistrācija
Paraugu noņemšanas metodes
67. KR.10.P.077 Metodiskie norādījumi pārtikas produktu paraugu ņemšanai laboratoriskai testēšanai ĢMO kvalitatīvai un kvantitatīvai noteikšanai un testēšanas rezultātu izvērtēšanai

68. KR.10.P.079 Vispārīgie metodiskie norādījumi dzīvnieku barības paraugu noņemšanai

69. KR.10.P.083 Metodiskie norādījumi paraugu noņemšanas kārtībai zoonotiskās salmonelozes ierosinātāju bakterioloģiskajai diagnostikai mājputnu novietnēs

70. KR.10.P.128 Instrukcija paraugu noņemšanai un iesūtīšanai laboratorijā izmeklēšanai uz transmisīvajām sūkļveida encefalopātijām un pārskatu sagatavošanai
