EIROPAS SAVIENIBA

EIROPA INVESTE LAUKU APVIDOS
Eiropas Lauksaimniecibas fonds
lauku attistibai

(P NACIONALAIS
ATTISTIBAS

LLKA PLANS 2020

Als

,Macibu organizesana un istenoSana Latvijas Lauku attistibas programmas 2014.-2020.gadam pasakuma ,,ZinaSanu parneses un
informacijas pasakumi” apak$pasakuma ,,Profesionalas izglitibas un prasmju apguves pasakumi” ietvaros”
(LAD Liguma nr. LAD080219/P8)

Atbalsta Zemkopibas ministrija un Lauku atbalsta dienests

Macibu kurss: Mazo un vidéjo lauksaimniecibas kooperativu vadibas stiprinasana

PROGRAMMA
2019.gada 20., 25.novembris un 2.-3.decembris
Grupa Nr.1
Praktis
Norises vieta Laiks Tematika Teorija, k|e_ Lektors
h darbi,
h
20.novembris
Personala vadiSanas instrumentu izmantos$ana veiksmigas sadarbibas veidoSanai ar
09.00-10.30 kooperqtlYa..bledrlem.(kc_)operatl_va adml_mstracu as kavkornand-as lgmq). o 5 0 [luta Kriimina
Komunikacijas un attiecibu nozime. Gaidu noskaidro$ana un iesp&ju izskaidrosana. :
VienoSanas par sadarbibu un sadarbibas monitoréSana ikdiena.
Ozolnieki, Rigas | 10.30-10.45 | Kafijas pauze
iela 34, 5 = ErR— P = Z —
Orolnieku 10.45-12 15 Paaudzu teo_rlj a. Yelksmlgas sadarbibas veido$ana ar dazadu paaudzu darbiniekiem 5 0 Iluta Kriimina
un kooperativu biedriem. i
pagasts, ] )
LV-3004, 12.15-13.15 | Pusdienas
LLKC 13.15-14.45 Konstruktivas komunikacijas pamatnosacijumi. Konfliktu veidi. Konfliktu Iimeni. 5 0 Huta Krimina
102.auditorija ' ' Konfliktu risinasanas stratégijas. Konfliktsituaciju parveérsana risinamas problémas. ’
14.45-15.00 | Kafijas pauze
Kooperativa vaditajs ka mediators: lomas uzdevumi un iespgjas. Praktisks trenins
15.00-16.30 | sarunas vadisana starp konfliktgjosam puseém, saskana ar sarunu vadisanas 2 0 Iluta Krimina
algoritmu.
25.novembris
09.00-10.30 ledvesmas stunda - 1a11§S, liura mgs rundjam par Yelksmlga cilveka portretu 5 0 Janis Viegling
Kermena valoda pardoSana — ka saprast to, ko klients mums nepasaka ’




Uzbazigs pretgji draudzigs - ka saprast, lai neatbaida un nerada aizdomigumu

OZOl_nilek;lRigas 10.30-10.45 | Kafijas pauze
Iela 34, . . —— .
Ozolnieku Egruri{as r}tms, tgnll(ps un tonal_ltz.?l.te 1;lpraktlskals trenins
pagasts, 10.45-12.15 | oo Sekunzu produktu prezentacija klientam. e 2 Janis Viegling
LV-3004, Klientu ricibas varbitibas un iesp&jamie ricibas moduli. Skripti iebildumiem un :
LLKC argumentiem.
107.auditorija | 12.15-13.15 | Pusdienas
PardoSanas darba un aktivitasu planoSana, rikoSana. o
13.15-14.45 | Klientu parliecinasanas tehnikas un kod&$ana uz merki. 2 Janis Vieglins
Zvani, vizites un e-pasti. To kvalitates pamatkriteriji.
14.45-15.00 | Kafijas pauze
Jaunu klientu piesaistes kanali un metodes.
15.00-16.30 | Darba efektivitates kriteriji jeb KPI, to sastadiSana, merijumi, secindjumi. 2 Janis Vieglins$
Efektivu konkurentu apsteig§anas strat€gija. Kas tas ir un ka to paveikt.
2.decembris
Lietuva 12.00- Mark§t13ga 1pstrument1 jaunu biedru un sadarbibas partneru 0 Aiga Smiltane
17.00 piesaistiSanai
3.decembris
Lietuva 10.00- Mark_etl_nvga instrumenti jaunu biedru un sadarbibas partneru 0 Aiga Smiltane
12.30 piesaistiSanai
KOPA 16




